UMOWA (projekt)
NA SWIADCZENIE WSPARCIA TECHNICZNEGO NR ZDT.040.1.1.2019

zawartaw dniu ... r. w Olsztynie, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 24
stycznia 2009 roku Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 roku, poz. 459 ze zmianami)
pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Gruzlicy i Chordb Pluc, ul. Jagiellonska 78, 10-357 Olsztyn,
wpisanym do KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000000456, NIP 739-29-54-808, REGON 000295739,
zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

Panig Irene Petryne — Dyrektora,

......................................................................... NIP Regon

§ 1 DEFINICJE
Btedy systemu — btqd blokujgcy i krytyczny;
Btgd blokujgcy - usterka powodujgca catkowite zatrzymanie Systemu albo

uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z funkcji Podstawowych Systemu lub
powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez system w zakresie Funkciji
Podstawowych Systemu, wystepujgca na kazdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy
z Systemem dotyczgca kazdego uzytkownika indywidualnego Systemu.
Btad krytyczny — usterka uniemozliwiajgca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkciji
Krytycznych Systemu lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez System
w zakresie Funkcji Krytycznych wystepujgca na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do
pracy z Systemem.
Dnirobocze - kazdy dzieh tygodnia z wyjgtkiem sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych.
Dokumentacja Uzytkownika - oznacza dostarczany Zamawigjgcemu materiat
objasniajgcy sposdb i zasady prawidtowego korzystania z Systemu.
Funkcje podstawowe - wyliczone funkcje Systemu niezbedne do prawidtowego korzystania
z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Nalezg do nich funkcje:
6.1. logowanie do Systemu
6.2. przyjecie pacjenta;
6.3. wypis pacjenta;
6.4. rejestracja zgonu;
Funkcje krytyczne - funkcje Systemu dotyczqce szczegdlnie istotnych (krytycznych)
funkcjonalnosci Sytemu. Nalezg do nich funkcje:
7.1. w zakresie systemow szpitalnych (CliniNet):

7.1.1. dodawanie danych pacjentéw;

7.1.2. wysytanie zlecen do systemu laboratoryjnego, rtg, usg i aptecznego;

7.1.3. odbidr wynikéw badan z systemu laboratoryjnego, rtg, usg;
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7.1.4. wydruk danych z systemu tj. karta informacyjna, zlecenie na badania, recepta,
skierowania;

7.2. w zakresie systemu radiologicznego (IntraRIS/IntraPACS):

7.2.1. archiwizacja obrazéw w systemie PACS;

7.2.2. zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;

7.2.3. wygenerowanie wyniku badan (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na

ptycie tqcznie z przeglgdarkg obrazéw i opisdw).

7.3. W zakresie systemu laboratoryjnego (LAB3000)

7.3.1. zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz odnotowanie wyniku badania;

7.3.2. odbidr zlecen z systemu szpitalnego;

7.3.3. wystanie wynikdw do systemu szpitalnego;

7.3.4. wygenerowanie wyniku badan (wydruk opisu badania)
7.4. W zakresie systemu bezdechu sennego (RemlLogic)

7.4.1. zarejestrowanie pacjenta w systemie;

7.4.2. uruchomienie zapisu badania w systemie;
Funkcjonalno$¢ - wydzielony fragment Systemu pozwalajgcy na realizacje przez
Uzytkownika czynnosci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglgdania
danych. Zakres oraz sposdb realizacji czynnoéci w ramach danej funkcjonalnosci opisuje
Dokumentacja Uzytkownika.
tgcze serwisowe - potgczenie feleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem
i oprogramowaniem, umozliwiagjgce zdalne potgczenie z serwerami i systemami
Zamawiajgcego oraz podijecie dziatanh serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.
Oprogramowanie Systemowe: odrebne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na
Serwerze lub/i stacjach roboczych umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Systemu (np.
system operacyjny).
Serwer - komputer o duzej mocy obliczeniowej przeznaczony do obstugi Systemu, stuzgcy

po zainstalowaniu oprogramowania do gromadzenia i przetwarzania danych.
Sie¢ lokalna - catos¢ funkcjonujgcych u Zamawigjgcego urzqgdzeh komputerowych
i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje
robocze, drukarki wraz z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.
Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
roboczego umozliwiajgcego Uzytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.
System - skrétowa nazwa informatycznego systemu obstugi szpitala obejmujgcy swym
zakresem elementy systemu wymienione w § 2 ust. 1.
Umowa — niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatgcznikami.
Uzytkownik - Zamawiajgcy wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi upowazniony
do korzystania z Systemu.
Wsparcie techniczne - zespdt czynnosci zwigzanych z zapewnieniem poprawnosci
dziatania systemdéw wymienionych oraz pomocq w biezgcym ich utrzymaniu i
parametryzacii.
Zgtoszenie serwisowe — informacja o potrzebie wsparcia technicznego lub btedach
systemu przekazana WYKONAWCY przez przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO;
Czas reakcji — czas pomiedzy otrzymaniem zgtoszenia serwisowego a podjeciem przez
WYKONAWCE dziatan.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest realizacja wsparcia technicznego w zakresie nastepujgcych
elementéw systemu informatycznego szpitala:

1.1. system szpitalny klasy HIS — CliniNeft;

1.2. system laboratoryjny LAB3000;

1.3. system radiologiczny InfraRIS/IntfraPACS;

1.4. system bezdechu sennego (RemLogic)




w dni robocze w godzinach 15:00 - 7:25 oraz catodobowo w soboty, niedziele i $wieta.
W czasie trwania umowy zakres Swiadczonych ustug moze ulec zmianie, przy czym zmiany
te wymagajg zgody STRON wyrazonej na pismie.

§ 3 ZAKRES WSPARCIA TECHNICZNEGO

WYKONAWCA zobowiqzuje sie do Swiadczenia ustug wsparcia technicznego na rzecz
IAMAWIAJACEGO w zakresie usuwania bteddw blokujgcych, krytycznych systemu (pod
warunkiem wykupienia przez ZAMAWIAJACEGO opieki serwisowej do poszczegdinych
systemow szpitala).

Wsparcie techniczne realizowane jest poprzez konsultacje telefoniczne oraz elekironiczne
kanaty kontaktu (poczta elekironiczna, pomoc zdalna).

W przypadku braku mozliwosci usuniecia bteddw systemu przy wykorzystaniu metod
kontaktu wymienionych w ust.2 WYKONAWCA zapewnia podjecie dziatah zmierzajgcych
do usuniecia bteddw systemu poprzez wizyte osobistq lub pracownikdw w siedzibie
IAMAWIAJACEGO.

§ 4 WARUNKI REALIZACJI

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 maja 2019r. godz. 00.00 do 30 kwietnia 2020r.

do godz.00.00.

Realizacja wsparcia technicznego bedzie sie odbywac na podstawie zgtoszen

serwisowych dokonywanych telefonicznie przez osoby wskazane przez ZAMAWIAJACEGO.

Zgtoszenia serwisowe przyimowane sqg przez WYKONAWCE w dni robocze w godzinach

15:00 — 7:25 oraz catodobowo w soboty, niedziele i $wieta.

IAMAWIAJACY wyznacza osoby uprawnione do sktadania zgtoszeh serwisowych

(maksimum 3 osoby). Osoby uprawnione i numery telefonu, z ktérych bedqg realizowane

zgtoszenia wymienione sg w Zatgczniku Nr 1. Zmiana oséb uprawnionych do sktadania

zgtoszen serwisowych nie wymaga zmiany umowy, jednakze WYKONAWCA musi zosta¢ o

niej powiadomiony w formie pisemnej przed dokonaniem pierwszego zgtoszenia

serwisowego przez nowo wyznaczong osobe. W przypadku nie dochowania powyzszego

obowigzku przez ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA moze zqdac potwierdzenia przez

IAMAWIAJACEGO zgtoszenia serwisowego a czas reakcji liczony jest od momentu

potwierdzenia przez ZAMAWIAJACEGO uprawnieh osoby zgtaszajgce.

Czas reakcji na zgtoszenia serwisowe okre$lone zostaje na:

5.1. Wsparcie techniczne — 60 minut ;

5.2. Usuwanie bteddw systemu — 60 minut; 180 minut przy koniecznosci osobistej asysty w
siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia bteddw systemu w ciggu 3 godzin od

rozpoczecia interwencji zgodnie z czasem reakcji.

IAMAWIAJACY zobowigzuje sie udostepnic¢ przedstawicielom WYKONAWCY urzgdzenia,

system oraz wszelkie informacje niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Przedmiot umowy nie obejmuje biezgcych czynnosci utrzymania i konserwaciji sprzetu. W

przypadku awarii sprzetu (elementdw serwera, stacji roboczej itp. ) w czasie realizacii

umowy, WYKONAWCA jezeli jest to mozliwe dokonuje przywrdcenia ciggtosci pracy

systemu i niezwtocznie przekazuje ZAMAWIAJACEMU informacje o elementach

wymagajgcych wymiany, naprawy itp.

Przedmiot umowy nie obejmuje usuwania bteddw zwigzanych z btedami wykrytymi w

systemach szpitalnych. W takim przypadku obowigzkiem WYKONAWCY jest skuteczne

poinformowanie odpowiedniego producenta systemu:

8.1. system szpitalny klasy HIS — CliniNet — firma CompuGroup Medical Polska tel. 81 441 69
00 lub 81 441 69 01

8.2. system laboratoryjny LAB3000 - firma Info - Publishing, tel. 22 839 07 86

8.3. system klasy RIS/PACS — obstuga radiologii i archiwizacji danych - firma IMS Medica
tel. 793 238 228
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8.4. system bezdechu sennego (RemLogic)- RESMED, tel. 668 662 818;

Wykonawca wyznacza osoby uprawnione do wykonywania umowy w jego imieniu,
oSwiadczajgc jednoczesnie, ze osoby te sq zatrudnione przez niego na podstawie umowy
o prace Ilub umowy cywilnoprawnej, posiadajq stosowne kwalifikacje i zostaty
przeszkolone. Osoby uprawnione iich numery felefonu, wymienione sq w Zatgczniku Nr 1
do umowy. Zmiana oséb uprawnionych do wykonywania umowy nie wymaga zmiany
umowy, jednakze Zamawiajgcy musi zostaé o niej powiadomiony w formie pisemnej przed
przystgpieniem do wykonywania po raz pierwszy ustugi przez nowo wyznaczong osobe.

Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom frzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie ftym osobom przetwarzania danych
osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 11 niniejszej Umowy, w
zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla
wykonywania obowigzkédw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawcqg, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje Srodki
zabezpieczajgce, okreSlone w przepisach prawa dotyczgce przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzqgce do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy wyraza fakze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji
wskazanych w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla
wykonywania obowigzkédw wynikajgcych z umowy podwykonawczej zawartej przez
Wykonawce z podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub
zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za
wtasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca nie moze sie powotywadc na brak winy w
wyborze.

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, z skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy winno by¢ ztozone na piSmie i zawiera¢ wskazanie przyczyny
wypowiedzenia.

§ 5 OBOWIAZKI WYKONAWCY

Do obowigzkéw WYKONAWCY nalezy:

Swiadczenie wsparcia technicznego oraz usuwania bteddw blokujgcych i krytycznych

systemu w zakresie podanym w § 3. i warunkami podanymi w §4.

Wspotpraca z  ZAMAWIAJACYM w  zakresie  wymiany informacji  dotyczgcych

niezawodnosci dziatania serwisowanych systemow, w tym zgtaszanie uwag i formutowanie

zaleceh dotyczgcych bezpiecznego | bezawaryjnego uzytkowania rozwigzanh

informatycznych.

WYKONAWCA zobowigzuje sie wspdtpracowalé z upowaznionymi przedstawicielami

LAMAWIAJACEGO zgodnie z obowigzujgcym porzgdkiem prawnym oraz uregulowaniami

wewnetrznymi zwigzanymi z

4.1. Politykg bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych w Samodzielnym
Publicznym Zespole GruZzlicy i Chordéb Ptuc

4.2. Instrukcjg zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych w Samodzielnym Publicznym Zespole Gruzlicy i Chordb Ptuc

Pracownicy zramienia WYKONAWCY -inzynierowie, bedq posiadac stosowne uprawnienia

zawodowe i certyfikaty do obstugii eksploatacji urzgdzen i systemow oraz min. é miesieczne

doéwiadczenie w zarzgdzaniu systemami wymienionymi w § 2. Wymagane kompetencje i

certyfikaty pracownikbw Wykonawcy ustugi — co najmniej dwie osoby w kazdej z nizej

wymienionych kompetencji:

5.1. Administrowanie systemami CGM CompuGroup Medical Polska

5.2. Administrowanie systemami serwerowymi Linux, Windows
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WYKONAWCA powinien posiadaé wiedze w zakresie jezyka SQL oraz zarzgdzania

infrastrukturg sieciowq, serwerowq ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA jest zobowigzany do $cistej wspdtpracy z wyznaczonym przedstawicielem

LAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji zgtoszen awarii i

prowadzonych w ramach umowy prac oraz udostepniania na zgdanie ZAMAWIAJACEGO

raportu ewidencji zgtoszen i wykonanych prac.

WYKONAWCA zobowigzany jest znac procedury i instrukcje obowigzujgce w Srodowisku

informatycznym ZAMAWIAJACEGO, w szczegdlnosci: Polityke  bezpieczehstwa

przetwarzania danych osobowych, Instrukcje zarzgdzania systemem informatycznym

stuzgcym do przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA jest zobowigzany do nalezytego, kulturalnego zachowania w kontaktach z

uzytkownikami podczas $wiadczonych ustug.

W przypadku wykonywania prac w lokalizacji ZAMAWIAJACEGO pracownicy Wykonawcy:

11.1. powinni by¢ wyposazeni w identyfikatory.

11.2. powinni posiada¢ niezbedne narzedzia pozwalajgce na $wiadczenie ustugi na
nalezytym poziomie,

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania porzgdku i czystosci we wszystkich

pomieszczeniach, w ktérych bedg wykonywane wszelkie prace dodatkowe zlecone i

uzgodnione z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o

jakiejkolwiek stwierdzonej awairii.

Wykonawca nie moze powierzaé redlizacji niniejszej umowy osobom trzecim

(podwykonawcy).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone ZAMAWIAJACEMU

przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Wykonawca przez caty okres trwania umowy jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci

cywilnej na sume nie mniejszg niz 100.000 zt. Polisa stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

§ 6 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Do obowiqgzkéw Zamawiajgcego nalezy:

Wspotpraca z WYKONAWCA w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajgca
m.in. na zapewnieniu dostepu do serwisowanych systemdw oraz udzieleniu niezbednych
informacji w stopniu umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie przez WYKONAWCE
obowigzkdw okreslonych niniejszg umowq;

udostepnienia zdalnego tgcza serwisowego do celu realizacji przedmiotu umowy;
Stosowanie sie do uzasadnionych zaleceh WYKONAWCY w zakresie bezpiecznego i
bezawaryjnego uzytkowania rozwigzan informatycznych;

UniemozZliwianie osobom nieupowaznionym dokonywania prac przy serwisowanych
systemach;

IAMAWIAJACY oswiadcza, ze w dniu zawarcia umowy przekazat Wykonawcy wszelkie
informacje dotyczgce systemu oraz niezbedng dokumentacije, a Wykonawca o$wiadcza,
ze posiada wszelkie informacje i dokumenty potrzebne do realizacji ustug.

§ 7 SPOSOBY KOMUNIKACJI

Biezgca komunikacja Stron w frakcie redlizacji Umowy moze odbywad
sie telefonicznie lub pocztg elektroniczng. W tym celu Strony podajg nastepujgce numery
telefondéw i adresy poczty elektronicznej:

LAMAWIAJACY: WYKONAWCA




Tel: 89 532 29 00 Tel:

Fax: 89 532 29 76, Fax: .

Poczta elektroniczna Poczta elekironiczna:
jgrabinska@pulmunologia.olsztyn.pl

Kazda ze Stron ma obowigzek niezwtocznie, powiadomié drugg Strone o zmianie danych
kontaktowych wskazanych w ust. 1.

§ 8 WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

IAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY wynagrodzenie wynikajgce ze ztozonej oferty z dnia
.......... r., ktére wynosi:

1.1. Wynagrodzenie miesieczne ryczattowe w kwocie ....... zt (netto) plus nalezny podatek

VAT 23 %, co daje kwote brutto .......... zt (stowni€: ....c.covivininninn. ztotych);

Podstawe wyptaty wynagrodzenia stanowi¢ bedzie faktura VAT wystawiana przez
WYKONAWCE na zakonhczenie kazdego miesigca kalendarzowego.

Termin ptatnosdci wystawionej faktury STRONY ustalajg na 21 dni od wystawienia faktury
przez Zamawiajgcego.

§ 9 KARY UMOWNE

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu reakcji, wskazanego w §4 ust. 5
umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego za kazdg kolejng rozpoczetq
godzine opdznienia kare umowng w wysokosci 5 % miesiecznej wartosci brutto umowy
okreslonej w §8 ust. 1 pkt 1.1.
W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czasu na usuniecie btedu systemu,
wskazanego w §4 ust. 6 umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego za kazdg
kolejng rozpoczetg godzine opdinienia kare umowng w wysokosci 10 % miesiecznej
wartosci umowy brutto okre$lonejw §8 ust. 1 pkt 1.1.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad zachowania poufnosci okreSlonych w §
10 oraz przetwarzania danych osobowych okreslonych w §11, Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 20% niezrealizowanej wartosci Umowy
brutto, obliczong w oparciu o kwote wynagrodzenia wskazang w §8 ust. 1 pkt 1.1.
Kazda ze Stron moze obcigzy¢ drugg Strone karg umowng w wysokosci 15 % zrealizowanej
wartosci Umowy brutto, gdy Strona ta odstgpi, wypowie lub rozwigze Umowe bez
uzasadnionej przyczyny.
W przypadku, gdy wartos¢ szkody przekroczy warto$¢ kar umownych, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
§ 10 POUFNOSC

WYKONAWCA zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacii, ktére uzyskat od
IAMAWIAJACEGO w zwiqzku z realizacjg niniejszej umowy i nie ujawniac tych informacji
bez uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA zobowiqzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust.]
wytgcznie w celu nalezytego wykonania umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy danych ZAMAWIAJACEGO, dotyczy w szczegdlnosci
informaciji prawnie chronionych, ktére to informacje WYKONAWCA uzyska w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego,
o ile informacje takie nie sq powszechnie znane, bgdz obowigzek ich ujawnienia nie wynika
z obowigzujgcych przepisdw, orzeczen sqddw lub decyzji odpowiednich wtadz.



Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia niniejszej umowy ani jej
tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

WYKONAWCA zobowiqgze pisemnie pracownikdw wyznaczonych do realizacji przedmiotu
umowy do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust.l. umowy.
Zobowigzania powyzsze nie bedqg miaty zastosowania do informacji lub dokumentéw
powszechnie dostepnych.

Powyzsze postanowienia nie wytgczajg postanowien przepisdw szczegdlnych powszechnie
obowiqgzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym
tymi przepisami zakresie.

Zamawiajgcey o$wiadcza, iz charakter poufny majg w szczegdlinosci informacije na temat
wykorzystywanych w systemach rozwigzan technologicznych. Informacje te stanowig
tajemnice autora systemu, 1j. firmy CGM inie mogq by¢ one przekazywane innym osobom
oraz wykorzystywane dla wtasnych celdow Wykonawcy.

Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione
przez Strony, jak réwniez osoby frzecie, ktére otrzymaty informacje poufne w zwigzku
z tgczgcymi je z dang Strong kontaktami. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuije
przez caty okres trwania Umowy jak réwniez jej zakonhczeniu.

§ 11 DANE OSOBOWE

W celu prawidtowego wykonania przez WYKONAWCE obowigzkédw wynikajgcych z
niniejszej umowy i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez WYKONAWCE
takich obowigzkéw, ZAMAWIAJACY powierza WYKONAWCY mozliwos¢ przetwarzania
danych osobowych zawartych w systemach informatycznych ZAMAWIAJACEGO jednak
wytgcznie w celu ewentualnej migracji, naprawy danych zgodnie z ustawqg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 201ér. poz. 922 ze zm.). W kazdym
przypadku dostep do danych osobowych i przetwarzanie danych osobowych bedg miaty
miejsce wytgcznie w obrebie systemdéw informatycznych  ZAMAWIAJACEGO.
Wykonywanie przez WYKONAWCE operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajgcych zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
IAMAWIAJACEGO.

Dostep WYKONAWCY do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia
przez IAMAWIAJACEGO wymogdw okresSlonych w rozporzqgdzeniu Ministra  Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r., w sprawie dokumentacji i
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ narzedzia oraz systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. 2004 Nr 100, poz. 1024).

§ 12 INNE POSTANOWIENIA
W sprawach nieuwzglednionych niniejszg umowqg zastosowania majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
W razie powstania sporu pomiedzy Stronami na tle wykonania umowy, przed wystgpieniem
na droge sgdowqg Strony podejmqg starania w celu rozwigzania rozbieznos$ci na drodze
negocjacii.
Sgdem wtasciwym dla wszelkich roszczeh powstatych w zwigzku z zawarciem umowy, jej
wykonywaniem lub rozwigzaniem jest sgd powszechny witasciwy dla siedziby
WYKONAWCY.
Umowa zostaje zawarta przez obydwie Strony bez zatajania jakichkolwiek okolicznosci,
ktére, o ile bytyby znane, mogtyby mie¢ wptyw na tre§¢ umowy lub decyzje o jej zawarciu.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy jak i jej zatgcznikdw, dla swej waznosci wymagajg
zachowania formy pisemnej i podpisdéw obydwu Stron.
Zatgczniki do umowy stanowiq jej integralng czese.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigecych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron




Lista zatgcznikow:

1. Zatgcznik nr 1 - osoby uprawnione do sktadania zgtoszeh serwisowych oraz osoby
upowaznione do wykonywania umowy w imieniu Wykonawcy;

Zatgcznik nr 2 - warunki Swiadczenia ustug serwisowych CGM;

Zatgcznik nr 3 - polisa o.c. Wykonawcy
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